
Matchpost GmbH, Universitätsstraße 3, 56070 Koblenz 
www.matchpost.de , info@matchpost.de 

AGBs/ Nutzungsbedingungen „Matchpost-App“ 

 

 

Für unsere Nutzer in Deutschland wird Matchpost von unserem Team am Hauptstandort 
in Deutschland betreut. Die Verantwortlichkeit im datenschutzrechtlichen Sinne liegt bei 
der Matchpost GmbH. Es gilt daher die folgende Datenschutzerklärung. 

Im Folgenden informieren wir euch über die Verarbeitung eurer personenbezogenen 
Daten im Zusammenhang mit der Nutzung der Matchpost App (nachfolgend als „App“ 
bezeichnet). 

Personenbezogene Daten sind grundsätzlich alle Daten, die auf eine konkrete natürliche 
Person beziehbar sind, z.B. ihr Name, Profilbild oder ihre IP-Adresse. 

Zur besseren Lesbarkeit dieser Datenschutzerklärung wir das generische Maskulinum 
verwendet. Sämtliche verwendeten Personenbezeichnungen beziehen sich auf alle 
Geschlechter. 

1. Überblick 

1.1. Verantwortlicher 

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung in der App gem. Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutz-
Grundverordnung (nachfolgend „DSGVO“) ist die Matchpost GmbH, Universitätsstraße 3, 
56070 Koblenz, Deutschland. Im Bezug auf Datenschutz erreichbar über die E-Mail-
Adresse: privacy@matchpost.de  

1.2. Datenschutzbeauftragter 

Unser Datenschutzbeauftragter ist über privacy@matchpost.de erreichbar. Darüber 
hinaus stehen wir im engen Austausch mit Fachberatern und Anwälten, die uns im 
Bereich Datenschutz beraten. 
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1.3 Umfang der Datenverarbeitung, Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlage 

Den Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten, die Verarbeitungszwecke und 
die Rechtsgrundlagen erläutern wir im Detail unter Abschnitt 2. Als Rechtsgrundlage für 
eine Datenverarbeitung dienst insbesondere: 

Art. 6 Abs. 1 S. 1 it. a DSGVO dient als Rechtsgrundlage für Verarbeitungsvorgänge, für die 
wir eine Einwilligung einholen. 

Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO ist Rechtsgrundlage, soweit die Verarbeitung 
personenbezogener Daten zur Erfüllung eines Vertrages erforderlich ist, z.B. zur Erfüllung 
unserer Pflichten aus den Nutzungsbedingungen. Diese Rechtsgrundlage gilt auch für 
Verarbeitungen, die für vorvertragliche Maßnahmen erforderlich sind, etwa bei Anfragen 
zu unseren Leistungen. 

Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO findet Anwendung, wenn wir mit der Verarbeitung 
personenbezogener Daten eine rechtliche Verpflichtung erfüllen, die sich z.B. aus dem 
Steuerrecht ergibt. 

Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO dient als Rechtsgrundlage, wenn wir uns zur Verarbeitung 
personenbezogener Daten auf berechtigte Interessen berufen können, z.B. für die 
Bearbeitung von Nutzeranfragen. 

1.4. Empfänger 

Soweit erforderlich, übermitteln wir personenbezogene Daten zu einem oder mehreren 
der in dieser Datenschutzerklärung genannten Zwecke an Auftragsverarbeiter sowie 
insbesondere an folgende Empfänger: 

- Externe Serviceanbieter 
- Externe Entwicklungspartner 
- Behörden und Ämter 
- Partnerunternehmen und Sponsoringpartnern  

1.5. Datenverarbeitung außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR) 

Soweit wir personenbezogene Daten an Dienstleister oder sonstige Dritte außerhalb des 
Europäischen Wirtschaftsraums (EWR) übermitteln oder dort verarbeiten lassen, erfolgt 
dies nur unter Beachtung der gesetzlichen Voraussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO. 

Soweit für das betreffende Drittland ein Angemessenheitsbeschluss der Europäischen 
Kommission gemäß Art. 45 DSGVO besteht, erfolgt die Übermittlung auf Grundlage 
dieses Angemessenheitsbeschlusses. 

Liegt kein Angemessenheitsbeschluss vor, stellen wir die Zulässigkeit der Übermittlung 
durch geeignete Garantien gemäß Art. 46 DSGVO sicher. Hierzu können insbesondere die 
von der Europäischen Kommission erlassenen Standardvertragsklauseln (SCC) gehören. 
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Soweit erforderlich, berücksichtigen wir dabei die gesetzlichen Anforderungen an die 
Prüfung und Absicherung von Drittlandübermittlungen. 

Wir setzen unter anderem Firebase Crashlytics zur Analyse und Behebung von App-
Abstürzen und technischen Fehlern ein. Im Rahmen der Nutzung von Firebase Crashlytics 
können insbesondere Absturzberichte, technische Informationen zum verwendeten 
Gerät und Betriebssystem sowie technische Identifikationsmerkmale verarbeitet werden. 
Google gibt an, dass entsprechende Daten abhängig von der konkreten Nutzung und 
Konfiguration auch außerhalb des EWR verarbeitet werden können. Für solche 
Übermittlungen gelten die von Google bereitgestellten datenschutzrechtlichen 
Transfermechanismen. 

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch Firebase und zu den von Google 
eingesetzten Datenschutzmechanismen finden Sie in den Firebase Data Processing and 
Security Terms. 

1.6. Speicherdauer 

Sofern nicht im Rahmen dieser Datenschutzerklärung ausdrückliche Speicherfristen 
angegeben werden, werden die bei uns gespeicherten Daten gelöscht, sobald sie für ihre 
Zweckbestimmung nicht mehr erforderlich sind und der Löschung keine gesetzlichen 
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Sofern die Daten nicht gelöscht werden, weil 
sie für andere und gesetzlich zulässige Zwecke erforderlich sind, wird ihre Verarbeitung 
eingeschränkt, d.h. die Daten werden gesperrt und nicht für andere Zwecke verarbeitet. 
Das gilt z.B. für Daten, die wir aus handels- oder steuerrechtlichen Gründen aufbewahren 
müssen. 

1.7. Rechte der Betroffenen 

Als Betroffener hast du uns gegenüber die folgenden Rechte hinsichtlich der von uns 
verarbeiteten, dich betreffenden personenbezogenen Daten: 

• Recht auf Auskunft 
• Recht auf Berichtigung oder Löschung 
• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 
• Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung, sofern diese auf berechtigten 

Interessen basiert 
• Recht auf Datenübertragbarkeit 
• Recht, eine einmal erteilte Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Der Widerruf hat 

keinen Einfluss auf die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung bis zum Widerruf. 
 

Du kannst die vorstehenden Rechte ausüben, indem du uns über die in dieser 
Datenschutzerklärung angegebenen Kontaktdaten kontaktierst.   

http://www.matchpost.de/
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Tritt ein Spieler aus einem Verein aus, ist der jeweilige Verein dafür verantwortlich, die 
Verarbeitung und Veröffentlichung personenbezogener Daten des Spielers zu beenden, 
soweit hierfür keine andere Rechtsgrundlage besteht. 

Dies betrifft insbesondere das innerhalb der Matchpost App vom Verein verwaltete 
Spielerprofil, einschließlich des Namens und Profilbildes. Der Verein ist dafür 
verantwortlich, die entsprechenden Daten nach Beendigung der Vereinszugehörigkeit zu 
löschen bzw. die weitere Veröffentlichung zu beenden, soweit keine gesetzlichen 
Aufbewahrungspflichten oder sonstigen rechtlichen Gründe einer Löschung 
entgegenstehen. 

Dies gilt ebenso für personenbezogene Inhalte, insbesondere Bilder, Beiträge oder 
sonstige Veröffentlichungen, die der Verein außerhalb der Matchpost App, beispielsweise 
auf eigenen Webseiten oder Social-Media-Kanälen, veröffentlicht hat, soweit für deren 
weitere Veröffentlichung keine Rechtsgrundlage mehr besteht. 

Matchpost ist für die vom Verein außerhalb der Matchpost App vorgenommenen 
Veröffentlichungen nicht verantwortlich und hat keinen Einfluss auf deren Löschung. Die 
Verantwortung für die datenschutzkonforme Verwaltung und Löschung dieser 
Veröffentlichungen liegt beim jeweiligen Verein. 

Als Betroffener hast du zudem das Recht, dich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehörde 
über die Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten zu beschweren. Kontaktdaten 
der Datenschutz-Aufsichtsbehörden sind unter 
https://www.bfdi.bund.de/DE/Service/Anschriften/Laender/Laender-node.html 
abrufbar. 

1.8. Keine Pflicht zur Bereitstellung von Daten 

Als Nutzer bzw. Verein sind Sie grundsätzlich weder vertraglich noch gesetzlich 
verpflichtet, uns personenbezogene Daten über den Verein oder einzelne Spieler 
bereitzustellen. 

Soweit bestimmte personenbezogene Daten jedoch für die Registrierung, die Nutzung 
einzelner Funktionen oder die Erfüllung unserer vertraglichen Leistungen erforderlich 
sind oder wir zu ihrer Erhebung gesetzlich verpflichtet sind, kann die Nichtbereitstellung 
dazu führen, dass die App oder einzelne Funktionen nicht oder nur eingeschränkt genutzt 
werden können. 

Die jeweils erforderlichen Pflichtangaben sind in der App entsprechend gekennzeichnet. 
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1.9. Keine automatische Entscheidungsfindung im Einzelfall 

Wir setzen keine ausschließlich automatisierte Entscheidungsfindung im Sinne von Art. 
22 DSGVO ein, die gegenüber Nutzern rechtliche Wirkung entfaltet oder sie in ähnlicher 
Weise erheblich beeinträchtigt. 

Sollten wir zukünftig eine solche automatisierte Entscheidungsfindung einsetzen, 
werden wir die betroffenen Personen hierüber entsprechend den gesetzlichen 
Anforderungen informieren und, soweit erforderlich, die ihnen nach Art. 22 DSGVO 
zustehenden Rechte gewährleisten. 

2. Konkrete Datenverarbeitungen 

2.1. Herunterladen der App 

Unsere App steht im Google Play Store und im Apple App Store (nachfolgend gemeinsam 
„Stores“) zum Herunterladen bereit. 

Beim Herunterladen und der Installation der App können die jeweiligen Stores 
personenbezogene Daten verarbeiten. Hierzu können insbesondere Informationen zum 
verwendeten Gerät, zum Store- bzw. Nutzerkonto, zum Zeitpunkt des Downloads sowie – 
abhängig von den jeweiligen Einstellungen und dem konkreten Vorgang – Zahlungs- und 
Transaktionsdaten gehören. 

Auf Art, Umfang und Zweck der durch Apple bzw. Google im Zusammenhang mit dem 
Download und der Nutzung der jeweiligen Stores vorgenommenen Datenverarbeitung 
haben wir keinen Einfluss. Für diese eigenständige Datenverarbeitung sind Apple bzw. 
Google jeweils selbst verantwortlich. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch 
Apple und Google finden Sie in den jeweiligen Datenschutzerklärungen der Anbieter. 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Zusammenhang mit dem Download der App 
nur, soweit dies für die Bereitstellung und den Betrieb der App erforderlich ist oder eine 
andere datenschutzrechtliche Grundlage hierfür besteht. 

2.2 Informationssicherheit 

Wenn Sie unsere App nutzen, verarbeiten wir technische Daten, soweit dies erforderlich 
ist, um die Stabilität, Sicherheit und Funktionsfähigkeit der App zu gewährleisten sowie 
Missbrauch und unbefugte Zugriffe zu erkennen, zu verhindern und aufzuklären. 

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses gemäß Art. 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt insbesondere darin, die Sicherheit und 
Funktionsfähigkeit unserer App zu gewährleisten, unsere Systeme vor Missbrauch und 
Angriffen zu schützen und die Qualität unseres Angebots sicherzustellen. 

Die Verarbeitung erfolgt nur, soweit dies für die genannten Zwecke erforderlich ist. 
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2.3 Erhebung von Daten sowie Erstellung von Vereins- und Mannschaftsprofilen 

Für die Nutzung von Matchpost können Anwender*innen Vereinsprofile anlegen und die 
hierfür erforderlichen Informationen auf unserer Plattform hinterlegen. 

Im Rahmen der Registrierung eines Vereins werden insbesondere der Vereinsname, die 
Vereinsfarben, der Spielort sowie das Vereinslogo hinterlegt. Um die Funktionen von 
Matchpost vollständig nutzen und insbesondere Beiträge und sonstige Inhalte mithilfe 
der innerhalb der App bereitgestellten Vorlagen („Templates“) erstellen zu können, kann 
anschließend eine oder in der Premium Version mehrere Mannschaften angelegt werden. 
Hierbei können insbesondere Namen, Rückennummern und Bilder der jeweiligen 
Spieler*innen sowie weitere für die Nutzung der App erforderliche Mannschaftsdaten 
hinterlegt werden. 

Die entsprechenden Daten und Inhalte werden grundsätzlich durch die Anwender*innen 
bzw. die für den jeweiligen Verein handelnden Personen selbst in Matchpost eingestellt 
(„nutzergenerierte Inhalte“). Matchpost erhebt grundsätzlich keine eigenen Daten über 
Spielerinnen oder Vereine. 

Soweit dies für die Bereitstellung und Gestaltung der App erforderlich ist, können wir 
bestimmte allgemein zugängliche Informationen über Vereine, insbesondere 
Vereinsnamen, Vereinslogos, Vereinsfarben und Spielorte, auch aus öffentlich 
zugänglichen Quellen übernehmen. Hierzu können beispielsweise öffentlich zugängliche 
Vereinswebseiten oder Online-Plattformen gehören. Solche Informationen können 
insbesondere dazu verwendet werden, Vereinsprofile zu vervollständigen sowie Vorlagen 
und Auswahlmöglichkeiten innerhalb der App bereitzustellen. Hierdurch kann 
beispielsweise bei der Erstellung eines Beitrags ein gegnerischer Verein ausgewählt und 
– soweit verfügbar – dessen Vereinsname und Vereinslogo automatisch in eine Vorlage 
übernommen werden. 

Die von den Anwender*innen hinterlegten Vereins- und Mannschaftsdaten bilden 
insbesondere die Grundlage für die Erstellung, Personalisierung und Bereitstellung von 
Templates innerhalb von Matchpost. 

Die Anwenderinnen bzw. die für einen Verein handelnden Personen sind dafür 
verantwortlich, dass die von ihnen eingestellten Inhalte und personenbezogenen Daten 
rechtmäßig verarbeitet und über Matchpost genutzt werden dürfen. Dies gilt 
insbesondere für personenbezogene Daten und Bilder von Spielerinnen und anderen 
Vereinsmitgliedern. Matchpost überprüft die von Anwender*innen eingestellten Inhalte 
grundsätzlich nicht vor ihrer Veröffentlichung auf ihre Richtigkeit, Vollständigkeit oder 
Rechtmäßigkeit. 
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Unabhängig davon können wir Inhalte und Vereinsprofile stichprobenartig überprüfen 
und insbesondere dann prüfen, wenn wir über das hierfür vorgesehene Meldesystem oder 
auf andere Weise Kenntnis von möglichen Unstimmigkeiten oder Rechtsverletzungen 
erhalten. Bei berechtigten Beanstandungen können Inhalte entsprechend unseren 
Nutzungsbedingungen und den gesetzlichen Vorgaben angepasst, gesperrt oder gelöscht 
werden. 

Soweit Matchpost personenbezogene Daten zur Bereitstellung und Verwaltung der 
Vereins- und Mannschaftsprofile sowie zur Bereitstellung der Funktionen und Templates 
der App in eigener Verantwortung verarbeitet, erfolgt die Verarbeitung – abhängig vom 
jeweiligen Verarbeitungsvorgang – insbesondere auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. 
b oder lit. f DSGVO. Soweit die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f DSGVO beruht, 
liegt unser berechtigtes Interesse insbesondere in der Bereitstellung einer 
funktionsfähigen, nutzerfreundlichen und attraktiven Plattform sowie in der 
Bereitstellung und Personalisierung von Templates für die Erstellung von Vereinsinhalten. 

Die innerhalb eines Vereins- oder Mannschaftsprofils gespeicherten Daten werden 
grundsätzlich so lange gespeichert, wie das entsprechende Profil besteht und die Daten 
für die Bereitstellung der jeweiligen Funktionen erforderlich sind. Werden einzelne 
Inhalte, Spielerinnen oder Mannschaften durch die hierzu berechtigten Anwenderinnen 
gelöscht, werden die betreffenden Daten ebenfalls gelöscht, soweit keine gesetzlichen 
Aufbewahrungspflichten oder sonstigen Rechtsgründe einer Löschung entgegenstehen. 

Betroffene Personen können ihre gesetzlichen Rechte nach der DSGVO, insbesondere ihr 
Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung und – soweit die gesetzlichen 
Voraussetzungen vorliegen – Widerspruch gegen eine Verarbeitung, geltend machen. 
Soweit personenbezogene Daten durch einen Verein in Matchpost eingestellt wurden, 
kann sich die betroffene Person hierzu auch unmittelbar an den jeweiligen Verein 
wenden. 

2.4 Registrierung und Nutzerkonto 

Anwender*innen können im Auftrag und mit Zustimmung eines Vereins ein Nutzerkonto 
bei Matchpost erstellen und hierüber ein Vereinsprofil verwalten. Das Nutzerkonto ist 
einer natürlichen Person zugeordnet und ermöglicht dieser, die für sie freigeschalteten 
Funktionen von Matchpost im Namen des jeweiligen Vereins zu nutzen. 

Im Rahmen der Registrierung erheben und verarbeiten wir die für die Einrichtung und 
Verwaltung des Nutzerkontos erforderlichen Daten. Hierzu können insbesondere Name, 
E-Mail-Adresse, Zugangsdaten sowie Informationen über die Zuordnung zu einem Verein 
gehören. 

Mit Abschluss der Registrierung und Zustimmung zu unseren Nutzungsbedingungen 
kommt ein Nutzungsvertrag über die Nutzung von Matchpost zustande. Soweit die 
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Verarbeitung der angegebenen personenbezogenen Daten für die Einrichtung, 
Verwaltung und Nutzung des Nutzerkontos sowie für die Bereitstellung der vereinbarten 
Funktionen erforderlich ist, erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Satz 1 
lit. b DSGVO. 

Soweit wir darüber hinaus personenbezogene Daten verarbeiten, die nicht unmittelbar 
zur Durchführung des Nutzungsvertrags erforderlich sind, kann die Verarbeitung auf 
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f DSGVO erfolgen. Unser berechtigtes Interesse 
besteht insbesondere darin, die Plattform sicher, funktionsfähig und nutzerfreundlich 
bereitzustellen sowie Missbrauch und unberechtigte Zugriffe zu verhindern. 

Die im Zusammenhang mit dem Nutzerkonto gespeicherten personenbezogenen Daten 
werden grundsätzlich für die Dauer des bestehenden Nutzerkontos verarbeitet. Nach 
Löschung des Nutzerkontos werden die Daten gelöscht, soweit keine gesetzlichen 
Aufbewahrungspflichten oder sonstigen Rechtsgründe eine weitere Speicherung 
erfordern. 

2.5 Anmeldesicherheitsverfahren 

Zum Schutz deines Nutzerkontos und zur Verhinderung unberechtigter Zugriffe setzen wir 
ein Anmeldesicherheitsverfahren ein. Für die Anmeldung bei Matchpost verwendest du 
die in deinem Nutzerkonto hinterlegte E-Mail-Adresse und dein persönliches Passwort. 
Zusätzlich kann zur Verifizierung der Anmeldung ein einmalig verwendbarer 
Bestätigungscode an die hinterlegte E-Mail-Adresse gesendet werden. Dieser Code muss 
im Rahmen des Anmeldevorgangs eingegeben werden, um die Anmeldung 
abzuschließen. 

Im Rahmen des Anmelde- und Verifizierungsverfahrens verarbeiten wir insbesondere die 
hinterlegte E-Mail-Adresse, die für die Authentifizierung erforderlichen Zugangsdaten und 
Bestätigungscodes sowie technisch erforderliche Informationen über den 
Anmeldevorgang. 

Die Verarbeitung erfolgt, soweit sie zur sicheren Bereitstellung und Nutzung des 
Nutzerkontos erforderlich ist, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. b DSGVO. Soweit 
die Verarbeitung darüber hinaus der Erkennung und Verhinderung unberechtigter Zugriffe, 
missbräuchlicher Nutzungen oder sonstiger Sicherheitsrisiken dient, erfolgt sie auf 
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse besteht in 
der Gewährleistung der Sicherheit unserer Plattform, der Nutzerkonten und der darin 
verarbeiteten Daten. 
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2.6 Verifizierung eines Vereinsprofils 

Als Anwender*in kannst du im Namen eines Vereins die Verifizierung des zugehörigen 
Vereinsprofils beantragen. Die Verifizierung dient insbesondere dazu, sicherzustellen, 
dass Vereinsprofile nur von hierzu berechtigten Personen übernommen und verwaltet 
werden können. 

Im Rahmen des Verifizierungsverfahrens verarbeiten wir die personenbezogenen Daten 
und Nachweise, die während des Verifizierungsprozesses abgefragt bzw. von dir zur 
Verfügung gestellt werden. Die Verarbeitung erfolgt ausschließlich zu dem Zweck, deine 
Identität und/oder deine Berechtigung zur Verwaltung des betreffenden Vereinsprofils zu 
überprüfen sowie eine unberechtigte Übernahme oder Nutzung von Vereinsprofilen zu 
verhindern. 

Rechtsgrundlage für diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f DSGVO. Unser 
berechtigtes Interesse besteht darin, die unberechtigte Übernahme und Verwaltung von 
Vereinsprofilen zu verhindern, die Authentizität der auf Matchpost vertretenen Vereine zu 
gewährleisten und die Plattform sowie deren Anwender*innen vor missbräuchlicher 
Nutzung zu schützen. 

Die im Rahmen der Verifizierung erhobenen Daten und Nachweise werden nur so lange 
gespeichert, wie dies für die Durchführung und Dokumentation der Verifizierung sowie zur 
Abwehr möglicher missbräuchlicher Nutzung erforderlich ist. Anschließend werden sie 
gelöscht, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder sonstigen 
Rechtsgründe eine weitere Speicherung erfordern. 

2.7. Kontaktaufnahme 

Wenn Sie uns kontaktieren, beispielsweise per E-Mail oder telefonisch, verarbeiten wir 
die von Ihnen mitgeteilten personenbezogenen Daten, soweit dies zur Bearbeitung und 
Beantwortung Ihrer Anfrage erforderlich ist. Hierzu können insbesondere Ihr Name, Ihre 
Kontaktdaten und die von Ihnen übermittelten Inhalte gehören. 

Sofern Ihre Anfrage die Anbahnung, Durchführung oder Beendigung eines 
Nutzungsverhältnisses betrifft, erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. 
b DSGVO, soweit die Verarbeitung für die entsprechenden vorvertraglichen oder 
vertraglichen Maßnahmen erforderlich ist. 

Bei sonstigen Anfragen erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage unseres berechtigten 
Interesses gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt darin, an 
uns gerichtete Anfragen zu bearbeiten und zu beantworten. 

Die von uns erhobenen Daten werden gelöscht, sobald die Anfrage abschließend 
bearbeitet wurde und keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder sonstigen 
Rechtsgrundlagen für eine weitere Speicherung bestehen. 
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2.8. Gewinnspiele 

Gelegentlich können wir über unsere App Gewinnspiele anbieten. Im Rahmen eines 
Gewinnspiels verarbeiten wir die von den Teilnehmern angegebenen personenbezogenen 
Daten, soweit dies für die Durchführung des Gewinnspiels, die Ermittlung und 
Benachrichtigung der Gewinner sowie gegebenenfalls die Abwicklung und den Versand 
von Gewinnen erforderlich ist. 

Die jeweilige Rechtsgrundlage der Verarbeitung richtet sich nach den konkreten 
Bedingungen und der Ausgestaltung des jeweiligen Gewinnspiels. Soweit die 
Verarbeitung für die Durchführung des Gewinnspiels erforderlich ist, kann sie 
insbesondere auf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO gestützt werden. Soweit eine Verarbeitung auf 
Grundlage unseres berechtigten Interesses erfolgt, erfolgt sie gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO. 

Eine Weitergabe personenbezogener Daten an Kooperationspartner oder sonstige Dritte 
erfolgt nur, soweit dies für die Durchführung des jeweiligen Gewinnspiels erforderlich ist 
oder eine andere datenschutzrechtliche Grundlage hierfür besteht. Soweit 
Kooperationspartner personenbezogene Daten in unserem Auftrag verarbeiten, erfolgt 
dies auf Grundlage einer entsprechenden Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung gemäß 
Art. 28 DSGVO. 

Die im Rahmen eines Gewinnspiels erhobenen personenbezogenen Daten werden 
gelöscht, sobald sie für die Durchführung des Gewinnspiels nicht mehr erforderlich sind 
und keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder sonstigen Rechtsgrundlagen für 
eine weitere Speicherung bestehen. 

2.9. Umfragen 

Von Zeit zu Zeit können wir Umfragen durchführen, um die Bedürfnisse, Wünsche und 
Erfahrungen unserer Nutzer besser zu verstehen und unser Angebot weiterzuentwickeln. 

Im Rahmen einer Umfrage verarbeiten wir die von Ihnen angegebenen 
personenbezogenen Daten, soweit dies für die Durchführung und Auswertung der 
jeweiligen Umfrage erforderlich ist. 

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses gemäß Art. 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt darin, die Bedürfnisse und Erfahrungen 
unserer Nutzer besser zu verstehen und unsere App sowie unsere Leistungen 
entsprechend weiterzuentwickeln. 

Die personenbezogenen Daten werden gelöscht, sobald sie für die Durchführung und 
Auswertung der jeweiligen Umfrage nicht mehr erforderlich sind und keine gesetzlichen 
Aufbewahrungspflichten oder sonstigen Rechtsgrundlagen für eine weitere Speicherung 
bestehen. Soweit die Ergebnisse der Umfrage anonymisiert wurden und kein 
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Personenbezug mehr hergestellt werden kann, können die anonymisierten Ergebnisse 
darüber hinaus gespeichert und für die Weiterentwicklung unseres Angebots verwendet 
werden. 

2.10 Newsletter und werbliche Kommunikation 

Wenn du dich für unseren Newsletter oder sonstige Marketingmitteilungen anmeldest, im 
Rahmen der Registrierung, verarbeiten wir deine E-Mail-Adresse, um dir regelmäßig 
Informationen über Matchpost, neue Funktionen, Angebote, Aktionen und sonstige 
Neuigkeiten zuzusenden. lDie Verarbeitung erfolgt auf Grundlage deiner Einwilligung 
gemäß Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. a DSGVO. 

Du kannst deine Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. Hierzu 
kannst du insbesondere den Abmeldelink in der jeweiligen E-Mail verwenden oder dich 
über die in dieser Datenschutzerklärung angegebenen Kontaktdaten an uns wenden. Die 
Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt hiervon unberührt. 

Sofern wir deine E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit der Inanspruchnahme unserer 
Leistungen erhalten haben, können wir dir unter den gesetzlichen Voraussetzungen auch 
ohne gesonderte Einwilligung Informationen über eigene, ähnliche Angebote und 
Leistungen von Matchpost zusenden. Dies erfolgt ausschließlich unter den 
Voraussetzungen des § 7 Abs. 3 UWG. 

Die Verarbeitung deiner E-Mail-Adresse erfolgt in diesem Fall auf Grundlage von Art. 6 
Abs. 1 Satz 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse besteht in der Direktwerbung 
gegenüber bestehenden Nutzer*innen für eigene ähnliche Angebote und Leistungen. 

Du kannst der Verwendung deiner E-Mail-Adresse zu diesem Zweck jederzeit mit Wirkung 
für die Zukunft widersprechen, ohne dass hierfür andere als die Übermittlungskosten 
nach den Basistarifen entstehen. Hierzu kannst du insbesondere den Abmeldelink in der 
jeweiligen E-Mail verwenden oder dich über die in dieser Datenschutzerklärung 
angegebenen Kontaktdaten an uns wenden. 

2.11. Premium-Version/Abonnement 

Matchpost bietet kostenpflichtige Funktionen und Inhalte im Rahmen einer Premium-
Version („Premium-Version“) an. Abonnements für die Premium-Version können über den 
App-Store des jeweiligen Endgeräts abgeschlossen werden, insbesondere über den 
Apple App Store bei iOS-Geräten bzw. den Google Play Store bei Android-Geräten. 

Die Zahlungsabwicklung und Verwaltung des Kaufs bzw. Abonnements erfolgt über den 
jeweiligen App-Store-Anbieter. Hierfür nutzt die Matchpost App die vom jeweiligen 
Anbieter bereitgestellten technischen Schnittstellen. Über diese Schnittstellen können 
wir insbesondere überprüfen, ob ein wirksamer Kauf bzw. ein aktives Abonnement 

http://www.matchpost.de/


Matchpost GmbH, Universitätsstraße 3, 56070 Koblenz 
www.matchpost.de , info@matchpost.de 

AGBs/ Nutzungsbedingungen „Matchpost-App“ 

 

vorliegt, um die entsprechenden Premium-Funktionen für dein Nutzerkonto 
freizuschalten und für die Dauer des Abonnements bereitzustellen. 

Die eigentliche Zahlungsabwicklung erfolgt durch den jeweiligen App-Store-Anbieter. 
Zahlungsdaten, die du unmittelbar gegenüber Apple oder Google angibst, wie 
beispielsweise Kreditkarten- oder sonstige Zahlungsinformationen, erhalten wir 
grundsätzlich nicht. Welche personenbezogenen Daten Apple bzw. Google im 
Zusammenhang mit dem Kauf und der Zahlungsabwicklung in eigener Verantwortung 
verarbeitet, richtet sich nach den Datenschutzbestimmungen des jeweiligen Anbieters. 

Wir verarbeiten lediglich die Informationen, die uns im Zusammenhang mit dem Kauf bzw. 
Abonnement über die technischen Schnittstellen zur Verfügung gestellt werden und die 
erforderlich sind, um insbesondere den Kauf, den Status und die Gültigkeitsdauer des 
Abonnements festzustellen, die Premium-Funktionen freizuschalten und das 
Abonnement deinem Nutzerkonto zuzuordnen. 

Soweit die Verarbeitung personenbezogener Daten durch Matchpost für die Anbahnung, 
Durchführung und Beendigung des Abonnements sowie die Bereitstellung der Premium-
Funktionen erforderlich ist, erfolgt sie auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. b DSGVO. 

3. Tools von Drittanbietern 

3.1. Amazon AWS 

Für das Hosting und die Bereitstellung unserer App sowie der dazugehörigen IT-
Infrastruktur nutzen wir Dienste von Amazon Web Services („AWS“). Anbieter für 
Nutzer*innen im Europäischen Wirtschaftsraum ist Amazon Web Services EMEA SARL, 
38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxemburg. 

Im Rahmen der Nutzung von AWS können insbesondere die für die Bereitstellung von 
Matchpost erforderlichen Daten verarbeitet werden. Hierzu können – abhängig von der 
Nutzung unserer App – insbesondere Nutzer- und Kontodaten, Vereins- und 
Mannschaftsdaten, hochgeladene Bilder und sonstige Inhalte sowie technische 
Nutzungs-, Protokoll-, Meta- und Kommunikationsdaten, wie beispielsweise IP-Adressen, 
Geräteinformationen und Zugriffszeiten, gehören. 

Wir nutzen AWS insbesondere, um die technische Infrastruktur von Matchpost 
bereitzustellen, Daten zu speichern und einen sicheren, stabilen und leistungsfähigen 
Betrieb unserer App zu gewährleisten. 

Soweit die Verarbeitung über AWS erforderlich ist, um dir Matchpost und die im Rahmen 
des Nutzungsvertrags vereinbarten Funktionen zur Verfügung zu stellen, erfolgt die 
Verarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. b DSGVO. Soweit die Verarbeitung 
darüber hinaus insbesondere der Gewährleistung der Sicherheit, Stabilität und 
Leistungsfähigkeit unserer IT-Infrastruktur dient, erfolgt sie auf Grundlage von Art. 6 Abs. 
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1 Satz 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse besteht in der sicheren, zuverlässigen 
und effizienten Bereitstellung unserer App und der hierfür erforderlichen technischen 
Infrastruktur. 

AWS verarbeitet personenbezogene Daten in unserem Auftrag, soweit AWS im Rahmen 
der von uns eingesetzten Dienste als Auftragsverarbeiter tätig wird. 

Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch AWS findest 
du in den Datenschutzinformationen von AWS: 
https://aws.amazon.com/de/privacy/?nc1=f_pr 

3.2. Firebase  

Für die technische Bereitstellung und Weiterentwicklung von Matchpost nutzen wir 
Dienste der Plattform Firebase von Google. Anbieter ist Google Ireland Limited, Gordon 
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. 

Firebase stellt verschiedene technische Dienste für den Betrieb und die Entwicklung von 
Apps bereit. Welche personenbezogenen Daten hierbei verarbeitet werden, hängt von 
den konkret eingesetzten Firebase-Diensten und der Nutzung von Matchpost ab. Hierzu 
können insbesondere technische Nutzungs-, Geräte-, Meta- und Kommunikationsdaten, 
wie IP-Adresse, Geräteinformationen, Betriebssystem, Zeitpunkt von Zugriffen und 
technische Identifikatoren, gehören. Soweit dies für die jeweils eingesetzte Funktion 
erforderlich ist, können darüber hinaus Konto- und Kontaktdaten verarbeitet werden. 

Wir verwenden Firebase insbesondere, um technische Funktionen von Matchpost 
bereitzustellen, die Stabilität und Sicherheit der App zu gewährleisten und die App 
technisch weiterzuentwickeln. 

Soweit die Verarbeitung für die Bereitstellung der vertraglich geschuldeten Funktionen 
von Matchpost erforderlich ist, erfolgt sie auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. b 
DSGVO. Soweit die Verarbeitung darüber hinaus der Gewährleistung eines sicheren, 
stabilen und funktionsfähigen Betriebs sowie der technischen Weiterentwicklung unserer 
App dient, erfolgt sie auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f DSGVO. Unser 
berechtigtes Interesse besteht in der sicheren, zuverlässigen und effizienten 
Bereitstellung sowie der technischen Weiterentwicklung von Matchpost. 

Soweit Google im Rahmen der von uns eingesetzten Firebase-Dienste personenbezogene 
Daten in unserem Auftrag verarbeitet, erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage einer 
entsprechenden Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung. 

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung im Zusammenhang mit Firebase und den 
einzelnen Firebase-Diensten findest du in den Datenschutzinformationen von Google 
und Firebase: https://firebase.google.com/terms/data-processing-terms/ 
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3.3. Firebase Cloud Messaging 

Für den Versand von Push-Benachrichtigungen an Nutzer*innen der Matchpost App 
nutzen wir Firebase Cloud Messaging („FCM“), einen Dienst von Google. Anbieter ist 
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. 

Firebase Cloud Messaging ermöglicht es uns, Push-Benachrichtigungen an dein Endgerät 
zu übermitteln. Hierüber können wir dich beispielsweise über für dich relevante Vorgänge 
innerhalb von Matchpost, neue Funktionen oder sonstige Mitteilungen im 
Zusammenhang mit der Nutzung unserer App informieren. 

Für die Bereitstellung und Zustellung der Push-Benachrichtigungen können insbesondere 
technische Geräte- und Kommunikationsdaten verarbeitet werden. Hierzu gehören 
insbesondere technische Identifikatoren bzw. Push- oder Registrierungstoken, 
Informationen über die verwendete App und das Endgerät sowie gegebenenfalls IP-
Adresse, Betriebssystem und weitere für die technische Zustellung der Nachricht 
erforderliche Informationen. 

Push-Benachrichtigungen erhältst du nur, wenn du deren Empfang zugestimmt bzw. die 
entsprechenden Benachrichtigungen auf deinem Endgerät aktiviert hast. Soweit die 
Verarbeitung auf deiner Einwilligung beruht, ist die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 Satz 1 
lit. a DSGVO. 

Du kannst deine Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. Push-
Benachrichtigungen kannst du insbesondere über die Benachrichtigungs- bzw. 
Systemeinstellungen deines Endgeräts deaktivieren. Soweit Matchpost innerhalb der App 
entsprechende Einstellungsmöglichkeiten bereitstellt, kannst du deine 
Benachrichtigungseinstellungen auch dort anpassen. Die Rechtmäßigkeit der bis zum 
Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt hiervon unberührt. 

Soweit Google im Rahmen von Firebase Cloud Messaging personenbezogene Daten in 
unserem Auftrag verarbeitet, erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage einer 
entsprechenden Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung. 

Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang 
mit Firebase findest du in den Datenschutzinformationen von Google und Firebase:  

https://firebase.google.com/support/privacy 

3.4. Firebase App Check 

Zum Schutz von Matchpost und der von unserer App genutzten Backend-Ressourcen vor 
unberechtigten Zugriffen und missbräuchlicher Nutzung setzen wir Firebase App Check 
ein. Anbieter ist Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. 
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Firebase App Check dient dazu, die Authentizität von Anfragen an die von Matchpost 
verwendeten Backend-Dienste zu überprüfen. Hierdurch soll insbesondere verhindert 
werden, dass unberechtigte oder manipulierte Anwendungen auf die von Matchpost 
verwendeten Ressourcen und Schnittstellen zugreifen. 

Für die Durchführung dieser Sicherheitsprüfung können insbesondere technische 
Geräte-, Nutzungs-, Meta- und Kommunikationsdaten sowie Sicherheits- und 
Integritätsinformationen verarbeitet werden. Abhängig vom verwendeten Betriebssystem 
und der technischen Umsetzung können hierbei auch Dienste des jeweiligen 
Plattformanbieters zur Überprüfung der Authentizität bzw. Integrität der App oder des 
Geräts eingesetzt werden. 

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f DSGVO. Unser 
berechtigtes Interesse besteht darin, Matchpost und die damit verbundenen IT-Systeme 
und Daten vor unberechtigten Zugriffen, Manipulationen und missbräuchlicher Nutzung 
zu schützen sowie die Sicherheit und Funktionsfähigkeit unserer App zu gewährleisten. 

Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch Google findest 
du in den Datenschutzinformationen von Google:  

https://policies.google.com/privacy  

3.5. Firebase Crashlytics 

Zur Erkennung, Analyse und Behebung von technischen Fehlern und Abstürzen innerhalb 
der Matchpost App nutzen wir Firebase Crashlytics. Anbieter ist Google Ireland Limited, 
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. 

Firebase Crashlytics unterstützt uns dabei, Abstürze und technische Fehler der App zu 
erkennen, deren Ursachen zu analysieren und die Stabilität und Funktionsfähigkeit von 
Matchpost zu verbessern. 

Im Falle eines Absturzes oder technischen Fehlers können insbesondere Informationen 
über den Absturz und den Zustand der App zum Zeitpunkt des Fehlers sowie technische 
Geräte-, Betriebssystem-, App-, Nutzungs-, Meta- und Kommunikationsdaten verarbeitet 
werden. Hierzu können beispielsweise Informationen über das verwendete Gerät und 
Betriebssystem, die App-Version, Zeitpunkt und technische Umstände eines Absturzes 
sowie technische Identifikatoren gehören. Die Verarbeitung dient der technischen 
Fehlerdiagnose und nicht der Erstellung von Nutzerprofilen zu Werbezwecken. 

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f DSGVO. Unser 
berechtigtes Interesse besteht darin, technische Fehler und Abstürze innerhalb von 
Matchpost frühzeitig zu erkennen und zu beheben sowie einen sicheren, stabilen und 
funktionsfähigen Betrieb unserer App zu gewährleisten. 
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Soweit Google im Rahmen von Firebase Crashlytics personenbezogene Daten in unserem 
Auftrag verarbeitet, erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage einer entsprechenden 
Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung. 

Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch Google und 
Firebase findest du in den Datenschutzinformationen von Google:  

https://policies.google.com/privacy 

3.6. Whatsapp Business 

Für die Kommunikation mit Nutzerinnen und Interessentinnen bieten wir die 
Kontaktaufnahme über WhatsApp Business an. Anbieter für Nutzer*innen im 
Europäischen Wirtschaftsraum ist WhatsApp Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, 
D04 X2K5, Irland. 

Wenn du über WhatsApp mit uns Kontakt aufnimmst, verarbeiten wir die von dir 
übermittelten personenbezogenen Daten. Hierzu gehören insbesondere deine 
Telefonnummer, dein WhatsApp-Profilname, der Inhalt deiner Nachrichten sowie 
gegebenenfalls von dir übermittelte Bilder, Dokumente oder sonstige Dateien. Darüber 
hinaus können im Zusammenhang mit der Nutzung von WhatsApp technische Meta- und 
Kommunikationsdaten verarbeitet werden. 

Wir verwenden die über WhatsApp erhaltenen Daten ausschließlich zur Bearbeitung 
deiner Anfrage und zur Kommunikation mit dir. Soweit deine Anfrage auf den Abschluss 
eines Vertrags gerichtet ist oder die Kommunikation zur Durchführung eines bestehenden 
Nutzungsvertrags erforderlich ist, erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 
Satz 1 lit. b DSGVO. 

Bei allgemeinen Anfragen erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Satz 1 
lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse besteht darin, Nutzerinnen und 
Interessentinnen eine einfache und schnelle Möglichkeit zur Kontaktaufnahme und 
Kommunikation anzubieten. 

WhatsApp verarbeitet im Rahmen der Nutzung des Dienstes personenbezogene Daten in 
eigener Verantwortung. Dabei kann es auch zu einer Verarbeitung personenbezogener 
Daten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums kommen. Auf Art und Umfang der 
eigenständigen Datenverarbeitung durch WhatsApp haben wir keinen vollständigen 
Einfluss. 

Die über WhatsApp an uns übermittelten personenbezogenen Daten speichern wir nur so 
lange, wie dies für die Bearbeitung deiner Anfrage und die weitere Kommunikation 
erforderlich ist, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder sonstigen 
Rechtsgründe eine längere Speicherung erfordern. 
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Die Nutzung von WhatsApp ist freiwillig. Wenn du WhatsApp nicht für die Kommunikation 
mit uns nutzen möchtest, kannst du uns auch über die weiteren in dieser 
Datenschutzerklärung angegebenen Kontaktmöglichkeiten erreichen. 

Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch WhatsApp 
findest du in den Datenschutzinformationen von WhatsApp. 

 

Bei Rückfragen kannst du uns jeder Zeit über privacy@matchpost.de kontaktieren.  

Stand, 02.09.2026 
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