Matchpost GmbH

Amateur auf dem Platz, Profi in Social Media!

Datenschutzerklarung (App)

Fur unsere Nutzer in Deutschland wird Matchpost von unserem Team am Hauptstandort
in Deutschland betreut. Die Verantwortlichkeit im datenschutzrechtlichen Sinne liegt bei
der Matchpost GmbH. Es gilt daher die folgende Datenschutzerklarung.

Im Folgenden informieren wir euch Uber die Verarbeitung eurer personenbezogenen
Daten im Zusammenhang mit der Nutzung der Matchpost App (nachfolgend als ,,App*
bezeichnet).

Personenbezogene Daten sind grundsatzlich alle Daten, die auf eine konkrete naturliche
Person beziehbar sind, z.B. ihr Name, Profilbild oder ihre IP-Adresse.

Zur besseren Lesbarkeit dieser Datenschutzerklarung wir das generische Maskulinum
verwendet. Samtliche verwendeten Personenbezeichnungen beziehen sich auf alle
Geschlechter.

1. Uberblick
1.1. Verantwortlicher

Verantwortlicher fUr die Datenverarbeitung in der App gem. Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutz-
Grundverordnung (nachfolgend ,,DSGVO“) ist die Matchpost GmbH, UniversitatsstraBe 3,
56070 Koblenz, Deutschland. Im Bezug auf Datenschutz erreichbar tUber die E-Mail-
Adresse: privacy@matchpost.de

1.2. Datenschutzbeauftragter

Unser Datenschutzbeauftragter ist Uber privacy@matchpost.de erreichbar. Darlber
hinaus stehen wir im engen Austausch mit Fachberatern und Anwalten, die uns im

Bereich Datenschutz beraten.
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1.3 Umfang der Datenverarbeitung, Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlage

Den Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten, die Verarbeitungszwecke und
die Rechtsgrundlagen erlautern wir im Detail unter Abschnitt 2. Als Rechtsgrundlage fur
eine Datenverarbeitung dienst insbesondere:

Art. 6 Abs. 1S. 1it. aDSGVO dient als Rechtsgrundlage flr Verarbeitungsvorgange, fur die
wir eine Einwilligung einholen.

Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO ist Rechtsgrundlage, soweit die Verarbeitung
personenbezogener Daten zur Erfullung eines Vertrages erforderlich ist, z.B. zur Erfullung
unserer Pflichten aus den Nutzungsbedingungen. Diese Rechtsgrundlage gilt auch far
Verarbeitungen, die fur vorvertragliche MaBnahmen erforderlich sind, etwa bei Anfragen
zu unseren Leistungen.

Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO findet Anwendung, wenn wir mit der Verarbeitung
personenbezogener Daten eine rechtliche Verpflichtung erflllen, die sich z.B. aus dem
Steuerrecht ergibt.

Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO dient als Rechtsgrundlage, wenn wir uns zur Verarbeitung
personenbezogener Daten auf berechtigte Interessen berufen koénnen, z.B. fur die
Bearbeitung von Nutzeranfragen.

1.4. Empfanger

Soweit erforderlich, Ubermitteln wir personenbezogene Daten zu einem oder mehreren
der in dieser Datenschutzerklarung genannten Zwecke an Auftragsverarbeiter sowie
insbesondere an folgende Empfanger:

- Externe Serviceanbieter

- Externe Entwicklungspartner

- Behérden und Amter

- Partnerunternehmen und Sponsoringpartnern

1.5. Datenverarbeitung auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)

Soweit wir personenbezogene Daten an Dienstleister oder sonstige Dritte auBerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) Ubermitteln oder dort verarbeiten lassen, erfolgt
dies nur unter Beachtung der gesetzlichen Voraussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO.

Soweit fur das betreffende Drittland ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen
Kommission gemaB Art. 45 DSGVO besteht, erfolgt die Ubermittlung auf Grundlage
dieses Angemessenheitsbeschlusses.

Liegt kein Angemessenheitsbeschluss vor, stellen wir die Zulédssigkeit der Ubermittlung
durch geeignete Garantien gemaB Art. 46 DSGVO sicher. Hierzu kdnnen insbesondere die

von der Europaischen Kommission erlassenen Standardvertragsklauseln (SCC) gehdren.
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Soweit erforderlich, berlcksichtigen wir dabei die gesetzlichen Anforderungen an die
Prufung und Absicherung von Drittlandibermittlungen.

Wir setzen unter anderem Firebase Crashlytics zur Analyse und Behebung von App-
Absturzen undtechnischen Fehlern ein. Im Rahmen der Nutzungvon Firebase Crashlytics
konnen insbesondere Absturzberichte, technische Informationen zum verwendeten
Geratund Betriebssystem sowie technische ldentifikationsmerkmale verarbeitet werden.
Google gibt an, dass entsprechende Daten abhangig von der konkreten Nutzung und
Konfiguration auch auBerhalb des EWR verarbeitet werden kénnen. Fur solche
Ubermittlungen gelten die von Google bereitgestellten datenschutzrechtlichen
Transfermechanismen.

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch Firebase und zu den von Google
eingesetzten Datenschutzmechanismen finden Sie in den Firebase Data Processing and
Security Terms.

1.6. Speicherdauer

Sofern nicht im Rahmen dieser Datenschutzerklarung ausdrlckliche Speicherfristen
angegeben werden, werden die bei uns gespeicherten Daten geloscht, sobald sie fur ihre
Zweckbestimmung nicht mehr erforderlich sind und der Loschung keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Sofern die Daten nicht geléscht werden, weil
sie fur andere und gesetzlich zulassige Zwecke erforderlich sind, wird ihre Verarbeitung
eingeschrankt, d.h. die Daten werden gesperrt und nicht fur andere Zwecke verarbeitet.
Das gilt z.B. fur Daten, die wir aus handels- oder steuerrechtlichen Grinden aufbewahren
mussen.

1.7. Rechte der Betroffenen

Als Betroffener hast du uns gegenuber die folgenden Rechte hinsichtlich der von uns
verarbeiteten, dich betreffenden personenbezogenen Daten:

e Rechtauf Auskunft

¢ Rechtauf Berichtigung oder Loschung

¢ Rechtauf Einschrankung der Verarbeitung

e Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung, sofern diese auf berechtigten
Interessen basiert

¢ Recht auf Datenubertragbarkeit

e Recht, eine einmal erteilte Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Der Widerruf hat
keinen Einfluss auf die RechtmaBigkeit der Verarbeitung bis zum Widerruf.

Du kannst die vorstehenden Rechte ausUben, indem du uns uber die in dieser
Datenschutzerklarung angegebenen Kontaktdaten kontaktierst.
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Tritt ein Spieler aus einem Verein aus, ist der jeweilige Verein daflr verantwortlich, die
Verarbeitung und Veroffentlichung personenbezogener Daten des Spielers zu beenden,
soweit hierfur keine andere Rechtsgrundlage besteht.

Dies betrifft insbesondere das innerhalb der Matchpost App vom Verein verwaltete
Spielerprofil, einschlieBlich des Namens und Profilbildes. Der Verein ist daflr
verantwortlich, die entsprechenden Daten nach Beendigung der Vereinszugehdrigkeit zu
l6schen bzw. die weitere Veroffentlichung zu beenden, soweit keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten oder sonstigen rechtlichen Grunde einer Loschung
entgegenstehen.

Dies gilt ebenso flr personenbezogene Inhalte, insbesondere Bilder, Beitrdge oder
sonstige Veroffentlichungen, die der Verein auBerhalb der Matchpost App, beispielsweise
auf eigenen Webseiten oder Social-Media-Kanalen, verdffentlicht hat, soweit fur deren
weitere Veroffentlichung keine Rechtsgrundlage mehr besteht.

Matchpost ist flir die vom Verein auBerhalb der Matchpost App vorgenommenen
Veroffentlichungen nicht verantwortlich und hat keinen Einfluss auf deren Léschung. Die
Verantwortung flr die datenschutzkonforme Verwaltung und Loéschung dieser
Veroffentlichungen liegt beim jeweiligen Verein.

Als Betroffener hast du zudem das Recht, dich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehorde
Uber die Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten zu beschweren. Kontaktdaten
der Datenschutz-Aufsichtsbehorden sind unter
https://www.bfdi.bund.de/DE/Service/Anschriften/Laender/Laender-node.html
abrufbar.

1.8. Keine Pflicht zur Bereitstellung von Daten

Als Nutzer bzw. Verein sind Sie grundsatzlich weder vertraglich noch gesetzlich
verpflichtet, uns personenbezogene Daten Uber den Verein oder einzelne Spieler
bereitzustellen.

Soweit bestimmte personenbezogene Daten jedoch fur die Registrierung, die Nutzung
einzelner Funktionen oder die Erfullung unserer vertraglichen Leistungen erforderlich
sind oder wir zu ihrer Erhebung gesetzlich verpflichtet sind, kann die Nichtbereitstellung
dazu fuhren, dass die App oder einzelne Funktionen nicht oder nur eingeschrankt genutzt
werden kdnnen.

Die jeweils erforderlichen Pflichtangaben sind in der App entsprechend gekennzeichnet.
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1.9. Keine automatische Entscheidungsfindung im Einzelfall

Wir setzen keine ausschlieBlich automatisierte Entscheidungsfindung im Sinne von Art.
22 DSGVO ein, die gegentber Nutzern rechtliche Wirkung entfaltet oder sie in dhnlicher
Weise erheblich beeintrachtigt.

Sollten wir zuklnftig eine solche automatisierte Entscheidungsfindung einsetzen,
werden wir die betroffenen Personen hierliber entsprechend den gesetzlichen
Anforderungen informieren und, soweit erforderlich, die ihnen nach Art. 22 DSGVO
zustehenden Rechte gewahrleisten.

2. Konkrete Datenverarbeitungen
2.1. Herunterladen der App

Unsere App steht im Google Play Store und im Apple App Store (nachfolgend gemeinsam
»otores”) zum Herunterladen bereit.

Beim Herunterladen und der Installation der App koénnen die jeweiligen Stores
personenbezogene Daten verarbeiten. Hierzu kdnnen insbesondere Informationen zum
verwendeten Gerat, zum Store- bzw. Nutzerkonto, zum Zeitpunkt des Downloads sowie -
abhangig von den jeweiligen Einstellungen und dem konkreten Vorgang — Zahlungs- und
Transaktionsdaten gehoren.

Auf Art, Umfang und Zweck der durch Apple bzw. Google im Zusammenhang mit dem
Download und der Nutzung der jeweiligen Stores vorgenommenen Datenverarbeitung
haben wir keinen Einfluss. Flr diese eigenstandige Datenverarbeitung sind Apple bzw.
Google jeweils selbst verantwortlich. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch
Apple und Google finden Sie in den jeweiligen Datenschutzerklarungen der Anbieter.

Wir verarbeiten personenbezogene Datenim Zusammenhang mit dem Download der App
nur, soweit dies fur die Bereitstellung und den Betrieb der App erforderlich ist oder eine
andere datenschutzrechtliche Grundlage hierflir besteht.

2.2 Informationssicherheit

Wenn Sie unsere App nutzen, verarbeiten wir technische Daten, soweit dies erforderlich
ist, um die Stabilitat, Sicherheit und Funktionsfahigkeit der App zu gewéahrleisten sowie
Missbrauch und unbefugte Zugriffe zu erkennen, zu verhindern und aufzuklaren.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses gemaB Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt insbesondere darin, die Sicherheit und
Funktionsfahigkeit unserer App zu gewahrleisten, unsere Systeme vor Missbrauch und
Angriffen zu schitzen und die Qualitat unseres Angebots sicherzustellen.

Die Verarbeitung erfolgt nur, soweit dies fur die genannten Zwecke erforderlich ist.

Matchpost GmbH, UniversitatsstraBe 3, 56070 Koblenz

www.matchpost.de , info@matchpost.de
AGBs/ Nutzungsbedingungen ,,Matchpost-App“


http://www.matchpost.de/

2.3 Erhebung von Daten sowie Erstellung von Vereins- und Mannschaftsprofilen

Fur die Nutzung von Matchpost kdnnen Anwender*innen Vereinsprofile anlegen und die
hierflr erforderlichen Informationen auf unserer Plattform hinterlegen.

Im Rahmen der Registrierung eines Vereins werden insbesondere der Vereinsname, die
Vereinsfarben, der Spielort sowie das Vereinslogo hinterlegt. Um die Funktionen von
Matchpost vollstandig nutzen und insbesondere Beitrage und sonstige Inhalte mithilfe
der innerhalb der App bereitgestellten Vorlagen (,,Jemplates®) erstellen zu kdnnen, kann
anschlieBend eine oder in der Premium Version mehrere Mannschaften angelegt werden.
Hierbei konnen insbesondere Namen, Ruckennummern und Bilder der jeweiligen
Spieler*innen sowie weitere fur die Nutzung der App erforderliche Mannschaftsdaten
hinterlegt werden.

Die entsprechenden Daten und Inhalte werden grundsatzlich durch die Anwender*innen
bzw. die fur den jeweiligen Verein handelnden Personen selbst in Matchpost eingestellt
(»,nutzergenerierte Inhalte”). Matchpost erhebt grundséatzlich keine eigenen Daten Uber
Spielerinnen oder Vereine.

Soweit dies fur die Bereitstellung und Gestaltung der App erforderlich ist, kdbnnen wir
bestimmte allgemein zugangliche Informationen Uber Vereine, insbesondere
Vereinsnamen, Vereinslogos, Vereinsfarben und Spielorte, auch aus offentlich
zuganglichen Quellen Ubernehmen. Hierzu kdnnen beispielsweise 6ffentlich zugangliche
Vereinswebseiten oder Online-Plattformen gehdren. Solche Informationen kdénnen
insbesondere dazu verwendet werden, Vereinsprofile zu vervollstdndigen sowie Vorlagen
und Auswahlmoglichkeiten innerhalb der App bereitzustellen. Hierdurch kann
beispielsweise bei der Erstellung eines Beitrags ein gegnerischer Verein ausgewahlt und
— soweit verfugbar — dessen Vereinsname und Vereinslogo automatisch in eine Vorlage
Ubernommen werden.

Die von den Anwender*innen hinterlegten Vereins- und Mannschaftsdaten bilden
insbesondere die Grundlage flr die Erstellung, Personalisierung und Bereitstellung von
Templates innerhalb von Matchpost.

Die Anwenderinnen bzw. die fur einen Verein handelnden Personen sind dafur
verantwortlich, dass die von ihnen eingestellten Inhalte und personenbezogenen Daten
rechtmaBig verarbeitet und Uber Matchpost genutzt werden durfen. Dies gilt
insbesondere fur personenbezogene Daten und Bilder von Spielerinnen und anderen
Vereinsmitgliedern. Matchpost Uberpriuft die von Anwender*innen eingestellten Inhalte
grundsatzlich nicht vor ihrer Veroffentlichung auf ihre Richtigkeit, Vollstandigkeit oder
RechtmaBigkeit.
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Unabhangig davon kdnnen wir Inhalte und Vereinsprofile stichprobenartig Uberprifen
undinsbesondere dann priufen, wenn wir Uber das hierflrvorgesehene Meldesystem oder
auf andere Weise Kenntnis von modglichen Unstimmigkeiten oder Rechtsverletzungen
erhalten. Bei berechtigten Beanstandungen kdnnen Inhalte entsprechend unseren
Nutzungsbedingungen und den gesetzlichen Vorgaben angepasst, gesperrt oder geloscht
werden.

Soweit Matchpost personenbezogene Daten zur Bereitstellung und Verwaltung der
Vereins- und Mannschaftsprofile sowie zur Bereitstellung der Funktionen und Templates
der App in eigener Verantwortung verarbeitet, erfolgt die Verarbeitung — abhangig vom
jeweiligen Verarbeitungsvorgang —insbesondere auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit.
b oder lit. f DSGVO. Soweit die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f DSGVO beruht,
liegt unser berechtigtes Interesse insbesondere in der Bereitstellung einer
funktionsfahigen, nutzerfreundlichen und attraktiven Plattform sowie in der
Bereitstellung und Personalisierung von Templates fur die Erstellung von Vereinsinhalten.

Die innerhalb eines Vereins- oder Mannschaftsprofils gespeicherten Daten werden
grundsatzlich so lange gespeichert, wie das entsprechende Profil besteht und die Daten
fur die Bereitstellung der jeweiligen Funktionen erforderlich sind. Werden einzelne
Inhalte, Spielerinnen oder Mannschaften durch die hierzu berechtigten Anwenderinnen
geldscht, werden die betreffenden Daten ebenfalls geldscht, soweit keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten oder sonstigen Rechtsgriinde einer Loschung entgegenstehen.

Betroffene Personen kdonnen ihre gesetzlichen Rechte nach der DSGVO, insbesondere ihr
Recht auf Auskunft, Berichtigung, Ldschung und - soweit die gesetzlichen
Voraussetzungen vorliegen — Widerspruch gegen eine Verarbeitung, geltend machen.
Soweit personenbezogene Daten durch einen Verein in Matchpost eingestellt wurden,
kann sich die betroffene Person hierzu auch unmittelbar an den jeweiligen Verein
wenden.

2.4 Registrierung und Nutzerkonto

Anwender*innen konnen im Auftrag und mit Zustimmung eines Vereins ein Nutzerkonto
bei Matchpost erstellen und hiertber ein Vereinsprofil verwalten. Das Nutzerkonto ist
einer naturlichen Person zugeordnet und ermdglicht dieser, die fur sie freigeschalteten
Funktionen von Matchpostim Namen des jeweiligen Vereins zu nutzen.

Im Rahmen der Registrierung erheben und verarbeiten wir die fur die Einrichtung und
Verwaltung des Nutzerkontos erforderlichen Daten. Hierzu kdnnen insbesondere Name,
E-Mail-Adresse, Zugangsdaten sowie Informationen tGber die Zuordnung zu einem Verein
gehoren.

Mit Abschluss der Registrierung und Zustimmung zu unseren Nutzungsbedingungen
kommt ein Nutzungsvertrag Uber die Nutzung von Matchpost zustande. Soweit die
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Verarbeitung der angegebenen personenbezogenen Daten flur die Einrichtung,
Verwaltung und Nutzung des Nutzerkontos sowie fur die Bereitstellung der vereinbarten
Funktionen erforderlich ist, erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Satz 1
lit. b DSGVO.

Soweit wir daruber hinaus personenbezogene Daten verarbeiten, die nicht unmittelbar
zur Durchfuhrung des Nutzungsvertrags erforderlich sind, kann die Verarbeitung auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f DSGVO erfolgen. Unser berechtigtes Interesse
besteht insbesondere darin, die Plattform sicher, funktionsfahig und nutzerfreundlich
bereitzustellen sowie Missbrauch und unberechtigte Zugriffe zu verhindern.

Die im Zusammenhang mit dem Nutzerkonto gespeicherten personenbezogenen Daten
werden grundsatzlich fur die Dauer des bestehenden Nutzerkontos verarbeitet. Nach
Léschung des Nutzerkontos werden die Daten geldscht, soweit keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten oder sonstigen Rechtsgriinde eine weitere Speicherung
erfordern.

2.5 Anmeldesicherheitsverfahren

Zum Schutz deines Nutzerkontos und zur Verhinderung unberechtigter Zugriffe setzen wir
ein Anmeldesicherheitsverfahren ein. Fur die Anmeldung bei Matchpost verwendest du
die in deinem Nutzerkonto hinterlegte E-Mail-Adresse und dein persdnliches Passwort.
Zusatzlich kann zur Verifizierung der Anmeldung ein einmalig verwendbarer
Bestatigungscode an die hinterlegte E-Mail-Adresse gesendet werden. Dieser Code muss
im Rahmen des Anmeldevorgangs eingegeben werden, um die Anmeldung
abzuschlieBen.

Im Rahmen des Anmelde- und Verifizierungsverfahrens verarbeiten wir insbesondere die
hinterlegte E-Mail-Adresse, die fur die Authentifizierung erforderlichen Zugangsdaten und
Bestatigungscodes sowie technisch erforderliche Informationen Uber den
Anmeldevorgang.

Die Verarbeitung erfolgt, soweit sie zur sicheren Bereitstellung und Nutzung des
Nutzerkontos erforderlich ist, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. b DSGVO. Soweit
die Verarbeitung dartber hinaus der Erkennung und Verhinderung unberechtigter Zugriffe,
missbrauchlicher Nutzungen oder sonstiger Sicherheitsrisiken dient, erfolgt sie auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse besteht in
der Gewahrleistung der Sicherheit unserer Plattform, der Nutzerkonten und der darin
verarbeiteten Daten.

Matchpost GmbH, UniversitatsstraBe 3, 56070 Koblenz

www.matchpost.de , info@matchpost.de
AGBs/ Nutzungsbedingungen ,,Matchpost-App“


http://www.matchpost.de/

2.6 Verifizierung eines Vereinsprofils

Als Anwender*in kannst du im Namen eines Vereins die Verifizierung des zugehdrigen
Vereinsprofils beantragen. Die Verifizierung dient insbesondere dazu, sicherzustellen,
dass Vereinsprofile nur von hierzu berechtigten Personen ibernommen und verwaltet
werden kdnnen.

Im Rahmen des Verifizierungsverfahrens verarbeiten wir die personenbezogenen Daten
und Nachweise, die wahrend des Verifizierungsprozesses abgefragt bzw. von dir zur
Verfugung gestellt werden. Die Verarbeitung erfolgt ausschlieBlich zu dem Zweck, deine
Identitat und/oder deine Berechtigung zur Verwaltung des betreffenden Vereinsprofils zu
Uberpriifen sowie eine unberechtigte Ubernahme oder Nutzung von Vereinsprofilen zu
verhindern.

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse besteht darin, die unberechtigte Ubernahme und Verwaltung von
Vereinsprofilen zu verhindern, die Authentizitat der auf Matchpost vertretenen Vereine zu
gewahrleisten und die Plattform sowie deren Anwender*innen vor missbrauchlicher
Nutzung zu schitzen.

Die im Rahmen der Verifizierung erhobenen Daten und Nachweise werden nur so lange
gespeichert, wie dies flr die Durchfuhrung und Dokumentation der Verifizierung sowie zur
Abwehr moglicher missbrauchlicher Nutzung erforderlich ist. AnschlieBend werden sie
geloscht, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder sonstigen
Rechtsgriunde eine weitere Speicherung erfordern.

2.7. Kontaktaufnahme

Wenn Sie uns kontaktieren, beispielsweise per E-Mail oder telefonisch, verarbeiten wir
die von lhnen mitgeteilten personenbezogenen Daten, soweit dies zur Bearbeitung und
Beantwortung lhrer Anfrage erforderlich ist. Hierzu kdnnen insbesondere Ihr Name, Ihre
Kontaktdaten und die von Ihnen Ubermittelten Inhalte gehoéren.

Sofern lhre Anfrage die Anbahnung, Durchfihrung oder Beendigung eines
Nutzungsverhaltnisses betrifft, erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit.
b DSGVO, soweit die Verarbeitung fur die entsprechenden vorvertraglichen oder
vertraglichen MaBnahmen erforderlich ist.

Bei sonstigen Anfragen erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage unseres berechtigten
Interesses geman Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt darin, an
uns gerichtete Anfragen zu bearbeiten und zu beantworten.

Die von uns erhobenen Daten werden geloscht, sobald die Anfrage abschlieBend
bearbeitet wurde und keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder sonstigen
Rechtsgrundlagen flur eine weitere Speicherung bestehen.
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2.8. Gewinnspiele

Gelegentlich kdnnen wir Uber unsere App Gewinnspiele anbieten. Im Rahmen eines
Gewinnspiels verarbeiten wir die von den Teilnehmern angegebenen personenbezogenen
Daten, soweit dies fur die Durchfihrung des Gewinnspiels, die Ermittlung und
Benachrichtigung der Gewinner sowie gegebenenfalls die Abwicklung und den Versand
von Gewinnen erforderlich ist.

Die jeweilige Rechtsgrundlage der Verarbeitung richtet sich nach den konkreten
Bedingungen und der Ausgestaltung des jeweiligen Gewinnspiels. Soweit die
Verarbeitung fir die Durchfuhrung des Gewinnspiels erforderlich ist, kann sie
insbesondere auf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO gestutzt werden. Soweit eine Verarbeitung auf
Grundlage unseres berechtigten Interesses erfolgt, erfolgt sie gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO.

Eine Weitergabe personenbezogener Daten an Kooperationspartner oder sonstige Dritte
erfolgt nur, soweit dies fur die Durchfuhrung des jeweiligen Gewinnspiels erforderlich ist
oder eine andere datenschutzrechtliche Grundlage hierfUr besteht. Soweit
Kooperationspartner personenbezogene Daten in unserem Auftrag verarbeiten, erfolgt
dies auf Grundlage einer entsprechenden Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung geman
Art. 28 DSGVO.

Die im Rahmen eines Gewinnspiels erhobenen personenbezogenen Daten werden
geldscht, sobald sie fur die Durchfihrung des Gewinnspiels nicht mehr erforderlich sind
und keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder sonstigen Rechtsgrundlagen fur
eine weitere Speicherung bestehen.

2.9. Umfragen

Von Zeit zu Zeit kdnnen wir Umfragen durchfihren, um die Bedurfnisse, Winsche und
Erfahrungen unserer Nutzer besser zu verstehen und unser Angebot weiterzuentwickeln.

Im Rahmen einer Umfrage verarbeiten wir die von |hnen angegebenen
personenbezogenen Daten, soweit dies flr die DurchfiUhrung und Auswertung der
jeweiligen Umfrage erforderlich ist.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses gemaB Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt darin, die Bedurfnisse und Erfahrungen
unserer Nutzer besser zu verstehen und unsere App sowie unsere Leistungen
entsprechend weiterzuentwickeln.

Die personenbezogenen Daten werden geldscht, sobald sie fur die Durchfuhrung und
Auswertung der jeweiligen Umfrage nicht mehr erforderlich sind und keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten oder sonstigen Rechtsgrundlagen flr eine weitere Speicherung
bestehen. Soweit die Ergebnisse der Umfrage anonymisiert wurden und Kkein
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Personenbezug mehr hergestellt werden kann, kdnnen die anonymisierten Ergebnisse
daruber hinaus gespeichert und fur die Weiterentwicklung unseres Angebots verwendet
werden.

2.10 Newsletter und werbliche Kommunikation

Wenn du dich fur unseren Newsletter oder sonstige Marketingmitteilungen anmeldest, im
Rahmen der Registrierung, verarbeiten wir deine E-Mail-Adresse, um dir regelmaBig
Informationen Uber Matchpost, neue Funktionen, Angebote, Aktionen und sonstige
Neuigkeiten zuzusenden. IDie Verarbeitung erfolgt auf Grundlage deiner Einwilligung
gemaB Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. a DSGVO.

Du kannst deine Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Hierzu
kannst du insbesondere den Abmeldelink in der jeweiligen E-Mail verwenden oder dich
Uber die in dieser Datenschutzerklarung angegebenen Kontaktdaten an uns wenden. Die
RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt hiervon unberuhrt.

Sofern wir deine E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit der Inanspruchnahme unserer
Leistungen erhalten haben, kdnnen wir dir unter den gesetzlichen Voraussetzungen auch
ohne gesonderte Einwilligung Informationen Uber eigene, ahnliche Angebote und
Leistungen von Matchpost zusenden. Dies erfolgt ausschlieBlich unter den
Voraussetzungen des § 7 Abs. 3 UWG.

Die Verarbeitung deiner E-Mail-Adresse erfolgt in diesem Fall auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 Satz 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse besteht in der Direktwerbung
gegenuber bestehenden Nutzer*innen fur eigene dhnliche Angebote und Leistungen.

Du kannst der Verwendung deiner E-Mail-Adresse zu diesem Zweck jederzeit mit Wirkung
fiir die Zukunft widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten
nach den Basistarifen entstehen. Hierzu kannst du insbesondere den Abmeldelink in der
jeweiligen E-Mail verwenden oder dich uber die in dieser Datenschutzerklarung
angegebenen Kontaktdaten an uns wenden.

2.11. Premium-Version/Abonnement

Matchpost bietet kostenpflichtige Funktionen und Inhalte im Rahmen einer Premium-
Version (,,Premium-Version“) an. Abonnements flr die Premium-Version konnen Uber den
App-Store des jeweiligen Endgerats abgeschlossen werden, insbesondere Uber den
Apple App Store bei iOS-Geraten bzw. den Google Play Store bei Android-Geraten.

Die Zahlungsabwicklung und Verwaltung des Kaufs bzw. Abonnements erfolgt Uber den
jeweiligen App-Store-Anbieter. HierflUr nutzt die Matchpost App die vom jeweiligen
Anbieter bereitgestellten technischen Schnittstellen. Uber diese Schnittstellen kénnen
wir insbesondere Uberpriufen, ob ein wirksamer Kauf bzw. ein aktives Abonnement
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vorliegt, um die entsprechenden Premium-Funktionen fir dein Nutzerkonto
freizuschalten und fur die Dauer des Abonnements bereitzustellen.

Die eigentliche Zahlungsabwicklung erfolgt durch den jeweiligen App-Store-Anbieter.
Zahlungsdaten, die du unmittelbar gegenuber Apple oder Google angibst, wie
beispielsweise Kreditkarten- oder sonstige Zahlungsinformationen, erhalten wir
grundsatzlich nicht. Welche personenbezogenen Daten Apple bzw. Google im
Zusammenhang mit dem Kauf und der Zahlungsabwicklung in eigener Verantwortung
verarbeitet, richtet sich nach den Datenschutzbestimmungen des jeweiligen Anbieters.

Wirverarbeiten lediglich die Informationen, die uns im Zusammenhang mit dem Kauf bzw.
Abonnement Uber die technischen Schnittstellen zur Verfligung gestellt werden und die
erforderlich sind, um insbesondere den Kauf, den Status und die Gultigkeitsdauer des
Abonnements festzustellen, die Premium-Funktionen freizuschalten und das
Abonnement deinem Nutzerkonto zuzuordnen.

Soweit die Verarbeitung personenbezogener Daten durch Matchpost flur die Anbahnung,
Durchfuhrung und Beendigung des Abonnements sowie die Bereitstellung der Premium-
Funktionen erforderlich ist, erfolgt sie auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. b DSGVO.

3. Tools von Drittanbietern
3.1. Amazon AWS

Fur das Hosting und die Bereitstellung unserer App sowie der dazugehorigen IT-
Infrastruktur nutzen wir Dienste von Amazon Web Services (,,AWS“). Anbieter fur
Nutzer*innen im Europaischen Wirtschaftsraum ist Amazon Web Services EMEA SARL,
38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxemburg.

Im Rahmen der Nutzung von AWS koénnen insbesondere die fur die Bereitstellung von
Matchpost erforderlichen Daten verarbeitet werden. Hierzu kdnnen — abhangig von der
Nutzung unserer App - insbesondere Nutzer- und Kontodaten, Vereins- und
Mannschaftsdaten, hochgeladene Bilder und sonstige Inhalte sowie technische
Nutzungs-, Protokoll-, Meta- und Kommunikationsdaten, wie beispielsweise IP-Adressen,
Gerateinformationen und Zugriffszeiten, gehoren.

Wir nutzen AWS insbesondere, um die technische Infrastruktur von Matchpost
bereitzustellen, Daten zu speichern und einen sicheren, stabilen und leistungsfahigen
Betrieb unserer App zu gewahrleisten.

Soweit die Verarbeitung Uber AWS erforderlich ist, um dir Matchpost und die im Rahmen
des Nutzungsvertrags vereinbarten Funktionen zur Verfugung zu stellen, erfolgt die
Verarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. b DSGVO. Soweit die Verarbeitung
daruber hinaus insbesondere der Gewahrleistung der Sicherheit, Stabilitdt und
Leistungsfahigkeit unserer IT-Infrastruktur dient, erfolgt sie auf Grundlage von Art. 6 Abs.
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1 Satz 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse besteht in der sicheren, zuverlassigen
und effizienten Bereitstellung unserer App und der hierfur erforderlichen technischen
Infrastruktur.

AWS verarbeitet personenbezogene Daten in unserem Auftrag, soweit AWS im Rahmen
dervon uns eingesetzten Dienste als Auftragsverarbeiter tatig wird.

Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch AWS findest
du in den Datenschutzinformationen von AWS:
https://aws.amazon.com/de/privacy/?nc1=f_pr

3.2. Firebase

Fur die technische Bereitstellung und Weiterentwicklung von Matchpost nutzen wir
Dienste der Plattform Firebase von Google. Anbieter ist Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Firebase stellt verschiedene technische Dienste flr den Betrieb und die Entwicklung von
Apps bereit. Welche personenbezogenen Daten hierbei verarbeitet werden, hangt von
den konkret eingesetzten Firebase-Diensten und der Nutzung von Matchpost ab. Hierzu
konnen insbesondere technische Nutzungs-, Gerate-, Meta- und Kommunikationsdaten,
wie |P-Adresse, Gerateinformationen, Betriebssystem, Zeitpunkt von Zugriffen und
technische Identifikatoren, gehdren. Soweit dies fur die jeweils eingesetzte Funktion
erforderlich ist, konnen daruber hinaus Konto- und Kontaktdaten verarbeitet werden.

Wir verwenden Firebase insbesondere, um technische Funktionen von Matchpost
bereitzustellen, die Stabilitat und Sicherheit der App zu gewahrleisten und die App
technisch weiterzuentwickeln.

Soweit die Verarbeitung fur die Bereitstellung der vertraglich geschuldeten Funktionen
von Matchpost erforderlich ist, erfolgt sie auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. b
DSGVO. Soweit die Verarbeitung dartiber hinaus der Gewahrleistung eines sicheren,
stabilen und funktionsfahigen Betriebs sowie der technischen Weiterentwicklung unserer
App dient, erfolgt sie auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse besteht in der sicheren, zuverldssigen und effizienten
Bereitstellung sowie der technischen Weiterentwicklung von Matchpost.

Soweit Google im Rahmen dervon uns eingesetzten Firebase-Dienste personenbezogene
Daten in unserem Auftrag verarbeitet, erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage einer
entsprechenden Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung.

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung im Zusammenhang mit Firebase und den
einzelnen Firebase-Diensten findest du in den Datenschutzinformationen von Google
und Firebase: https://firebase.google.com/terms/data-processing-terms/
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3.3. Firebase Cloud Messaging

Fur den Versand von Push-Benachrichtigungen an Nutzer*innen der Matchpost App
nutzen wir Firebase Cloud Messaging (,FCM®), einen Dienst von Google. Anbieter ist
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Firebase Cloud Messaging ermoglicht es uns, Push-Benachrichtigungen an dein Endgerat
zu Ubermitteln. Hierlber kdnnen wir dich beispielsweise Uber fUr dich relevante Vorgange
innerhalb von Matchpost, neue Funktionen oder sonstige Mitteilungen im
Zusammenhang mit der Nutzung unserer App informieren.

Fur die Bereitstellung und Zustellung der Push-Benachrichtigungen kbnnen insbesondere
technische Gerate- und Kommunikationsdaten verarbeitet werden. Hierzu gehdren
insbesondere technische Identifikatoren bzw. Push- oder Registrierungstoken,
Informationen Uber die verwendete App und das Endgerat sowie gegebenenfalls IP-
Adresse, Betriebssystem und weitere fur die technische Zustellung der Nachricht
erforderliche Informationen.

Push-Benachrichtigungen erhaltst du nur, wenn du deren Empfang zugestimmt bzw. die
entsprechenden Benachrichtigungen auf deinem Endgerat aktiviert hast. Soweit die
Verarbeitung auf deiner Einwilligung beruht, ist die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 Satz 1
lit. a DSGVO.

Du kannst deine Einwilligung jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft widerrufen. Push-
Benachrichtigungen kannst du insbesondere uber die Benachrichtigungs- bzw.
Systemeinstellungen deines Endgerats deaktivieren. Soweit Matchpostinnerhalb der App
entsprechende Einstellungsmadglichkeiten bereitstellt, kannst du deine
Benachrichtigungseinstellungen auch dort anpassen. Die RechtmaBigkeit der bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt hiervon unberuhrt.

Soweit Google im Rahmen von Firebase Cloud Messaging personenbezogene Daten in
unserem Auftrag verarbeitet, erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage einer
entsprechenden Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung.

Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang
mit Firebase findest du in den Datenschutzinformationen von Google und Firebase:

https://firebase.google.com/support/privacy
3.4. Firebase App Check

Zum Schutz von Matchpost und der von unserer App genutzten Backend-Ressourcen vor
unberechtigten Zugriffen und missbrauchlicher Nutzung setzen wir Firebase App Check
ein. Anbieter ist Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Matchpost GmbH, UniversitatsstraBe 3, 56070 Koblenz

www.matchpost.de , info@matchpost.de
AGBs/ Nutzungsbedingungen ,,Matchpost-App“


http://www.matchpost.de/

Firebase App Check dient dazu, die Authentizitat von Anfragen an die von Matchpost
verwendeten Backend-Dienste zu Uberprufen. Hierdurch soll insbesondere verhindert
werden, dass unberechtigte oder manipulierte Anwendungen auf die von Matchpost
verwendeten Ressourcen und Schnittstellen zugreifen.

Fur die Durchfihrung dieser Sicherheitsprufung kénnen insbesondere technische
Gerate-, Nutzungs-, Meta- und Kommunikationsdaten sowie Sicherheits- und
Integritatsinformationen verarbeitet werden. Abhangig vom verwendeten Betriebssystem
und der technischen Umsetzung koénnen hierbei auch Dienste des jeweiligen
Plattformanbieters zur Uberpriifung der Authentizitat bzw. Integritdt der App oder des
Gerats eingesetzt werden.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse besteht darin, Matchpost und die damit verbundenen IT-Systeme
und Daten vor unberechtigten Zugriffen, Manipulationen und missbrauchlicher Nutzung
zu schutzen sowie die Sicherheit und Funktionsfahigkeit unserer App zu gewahrleisten.

Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch Google findest
du in den Datenschutzinformationen von Google:

https://policies.google.com/privacy
3.5. Firebase Crashlytics

Zur Erkennung, Analyse und Behebung von technischen Fehlern und Abstirzen innerhalb
der Matchpost App nutzen wir Firebase Crashlytics. Anbieter ist Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Firebase Crashlytics unterstltzt uns dabei, Abstlirze und technische Fehler der App zu
erkennen, deren Ursachen zu analysieren und die Stabilitat und Funktionsfahigkeit von
Matchpost zu verbessern.

Im Falle eines Absturzes oder technischen Fehlers kdnnen insbesondere Informationen
Uber den Absturz und den Zustand der App zum Zeitpunkt des Fehlers sowie technische
Gerate-, Betriebssystem-, App-, Nutzungs-, Meta- und Kommunikationsdaten verarbeitet
werden. Hierzu konnen beispielsweise Informationen uber das verwendete Gerat und
Betriebssystem, die App-Version, Zeitpunkt und technische Umstande eines Absturzes
sowie technische ldentifikatoren gehoren. Die Verarbeitung dient der technischen
Fehlerdiagnose und nicht der Erstellung von Nutzerprofilen zu Werbezwecken.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse besteht darin, technische Fehler und Abstlrze innerhalb von
Matchpost frihzeitig zu erkennen und zu beheben sowie einen sicheren, stabilen und
funktionsfahigen Betrieb unserer App zu gewahrleisten.
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Soweit Google im Rahmen von Firebase Crashlytics personenbezogene Datenin unserem
Auftrag verarbeitet, erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage einer entsprechenden
Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung.

Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch Google und
Firebase findest du in den Datenschutzinformationen von Google:

https://policies.google.com/privacy
3.6. Whatsapp Business

Fur die Kommunikation mit Nutzerinnen und Interessentinnen bieten wir die
Kontaktaufnahme Uber WhatsApp Business an. Anbieter fur Nutzer*innen im
Europaischen Wirtschaftsraum ist WhatsApp Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4,
D04 X2K5, Irland.

Wenn du dber WhatsApp mit uns Kontakt aufnimmst, verarbeiten wir die von dir
Ubermittelten personenbezogenen Daten. Hierzu gehdren insbesondere deine
Telefonnummer, dein WhatsApp-Profilname, der Inhalt deiner Nachrichten sowie
gegebenenfalls von dir Ubermittelte Bilder, Dokumente oder sonstige Dateien. DarUber
hinaus kdnnen im Zusammenhang mit der Nutzung von WhatsApp technische Meta- und
Kommunikationsdaten verarbeitet werden.

Wir verwenden die Uber WhatsApp erhaltenen Daten ausschlieBlich zur Bearbeitung
deiner Anfrage und zur Kommunikation mit dir. Soweit deine Anfrage auf den Abschluss
eines Vertrags gerichtet ist oder die Kommunikation zur Durchflhrung eines bestehenden
Nutzungsvertrags erforderlich ist, erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
Satz 1 lit. b DSGVO.

Bei allgemeinen Anfragen erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Satz 1
lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse besteht darin, Nutzerinnen und
Interessentinnen eine einfache und schnelle Mdglichkeit zur Kontaktaufnahme und
Kommunikation anzubieten.

WhatsApp verarbeitet im Rahmen der Nutzung des Dienstes personenbezogene Daten in
eigener Verantwortung. Dabei kann es auch zu einer Verarbeitung personenbezogener
Daten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums kommen. Auf Art und Umfang der
eigenstandigen Datenverarbeitung durch WhatsApp haben wir keinen vollstandigen
Einfluss.

Die Uber WhatsApp an uns ubermittelten personenbezogenen Daten speichern wir nur so
lange, wie dies fur die Bearbeitung deiner Anfrage und die weitere Kommunikation
erforderlich ist, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder sonstigen
Rechtsgrunde eine lAngere Speicherung erfordern.
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Die Nutzung von WhatsApp ist freiwillig. Wenn du WhatsApp nicht flir die Kommunikation
mit uns nutzen mochtest, kannst du uns auch Uber die weiteren in dieser
Datenschutzerklarung angegebenen Kontaktmaglichkeiten erreichen.

Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch WhatsApp
findest du in den Datenschutzinformationen von WhatsApp.

Bei Ruckfragen kannst du uns jeder Zeit uber privacy@matchpost.de kontaktieren.

Stand, 02.09.2026
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